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Liberté HOTELLERIE-RESTAURATION-ALIMENTATION
Egalité Lyon Métropole et Rhéne

REGION ACADEMIQUE
AUVERGNE-RHONE-ALPES

MENTION COMPLEMENTAIRE

Fraternité

ACCUGil-I’éCGptiOﬂ (Formation en apprentissage)

OBJECTIFS

« Accueillir la clientéle a la réception d'un hdtel ou
de toute autre structure d’hébergement.

« Contribuer a la vente des services de I'hbtel et a
la fidélisation de la clientéle.

» Gérer le planning des réservations de chambres.
Traiter les dossiers clients et assurer le suivi, fac-
turer les prestations et encaisser les paiements.

« Recevoir et informer les clients sur les sites et les
événements touristiques et sur toutes les ques-
tions relatives a leur séjour.

« Pratiquer au moins deux langues étrangéres.

CONTENU ET METHODES

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
« Travaux pratiques Hébergement.
« Techniques professionnelles.

« Communication.

« Gestion hoteliere.

ENSEIGNEMENT GENERAL
- Anglais.
« Allemand, Espagnol, Italien.

PRE-REQUIS ET INSCRIPTION

- Etre déja titulaire d'un Baccalauréat (technique,
professionnel ou général).

« S'intéresser aux activités de réceptionniste dans
les établissements assurant I'hébergement.

« Disposer de compétences pour communiquer en
langue étrangéere et particulierement en anglais.

« Disposer de compétences en matieére de commu-
nication écrite et orale.

« Disposer d'une bonne culture générale et pro-
fessionnelle, de qualités relationnelles et d'une
excellente présentation.

Inscription sur Parcoursup.

PUBLIC

Tout public sous contrat d’apprentissage
(entretien obligatoire).

LIEU DE FORMATION

Lycée Frangois Rabelais Lyon Dardilly

MENTION
COMPLEMENTAIRE

CONTROLEE
PAR L'ETAT

La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

VALIDATION

Mention complémentaire (niveau 4, anciennement
V).

MODALITES DE VALIDATION
Examen final et contréle continu en cours de for-

SERVICES VALIDEURS
Ministére de I'Education nationale.

TARIF ET FINANCEMENT
Pris en charge par 'OPCO.
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A NOTER

1 semaine au Centre de Formation.
2 semaines en entreprise.

DELAIS D'ACCES

De septembre a la cléture du registre des inscrip-
tions aux examens.

DEBOUCHES

Ce diplébme est congu pour permettre une inser-
tion directe dans la vie active, hotels et résidences
hotelieres et centres d’hébergement para-hote-
liers (résidences médicalisées, centres de loisirs...).
Cependant, la poursuite d’études est possible
pour compléter sa formation.

POURSUITE D’ETUDES POSSIBLE

« BTS Management en hoétellerie restauration
« BP gouvernante

TAUX DE REUSSITE A L'EXAMEN 2022
100 %

TAUX D'INSERTION PROFESSIONNELLE

Sur la totalité des réponses obtenues suite a la dif-
fusion d’une enquéte effectuée par le GRETA CFA
en décembre 2022, les orientations des apprentis

sont :

« Insertion professionnelle : 75 %.

« Recherche d’emploi : 25 %.

CONTACT

69571 Dardilly CEDEX BP24
04 78 66 88 97 greta-cfa.hra@ac-lyon.fr

wwwl.ac-lyon.fr/greta/greta-cfa-hotellerie-
restauration-alimentation
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